
Politika o hra y oso ý h údajov 

S úči osťou odo dňa 25.05.2018 sú šetk  oso é údaje spra ú a é  súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných 
údajo  a o oľ o  poh e taký hto údajo , ktorý  sa zrušuje s er i a / /ES šeo e é 
nariadenie o ochrane údajov – ďalej le  „Nariadenie“). 
  
I for á ie posk to a é podľa člá ku  Nariade ia: 
  

1. Ide tifiká ia a ko takt é údaje prevádzkovateľa: 
  
Pre ádzko ateľo , ktorý spra ú a oso é údaje, je spoloč osť RVD Ser i es s.r.o., Čer še ského 

,   Bratisla a, IČO: , zapísa á  O hod o  registri Okres ého súdu Bratisla a I, 
odd.: Sro, ložka č.: /B, ďalej le  „RVD Services“ alebo „pre ádzko ateľ“). 
  
2. Kontaktné údaje zodpoved ej oso y prevádzkovateľa: 
  
Zodpovednú oso u pre ádzko ateľa ož o ko takto ať a e ailo ej adrese 
info@rvdservices.sk ale o píso e a adresu sídla spoloč osti pre ádzko ateľa. 
  
3. Práva dotknutej osoby: 
  
Dotk utá oso a á podľa prísluš ý h ustanovení Nariadenia nasledujúce práva: 
A) právo požadovať od prevádzkovateľa prístup k osobným údajom, ktoré sa jej týkajú, 
podľa člá ku 15 Nariadenia: 

  

Dotk utá oso a á prá o získať od pre ádzko ateľa pot rde ie o to , či sa spra ú ajú oso é 
údaje, ktoré sa jej týkajú, a ak to u tak je, á prá o získať prístup k tý to oso ý  údajo  a tieto 
informácie: 

. účel  spra ú a ia; 
2. kategórie dotknutých osobných údajov; 
3. príjemcovia alebo kategórie príjemcov, ktorým boli alebo budú osobné údaje poskytnuté, najmä 
príjemcovia v tretích krajinách alebo medzinárodné organizácie; 

. ak je to ož é, predpoklada á do a u ho á a ia oso ý h údajo , ale o ak to ie je ož é, 
kritériá a jej urče ie; 

. e iste ia prá a požado ať od pre ádzko ateľa opra u oso ý h údajov týkajúcich sa dotknutej 
oso  ale o i h aza ie ale o o edze ie spra ú a ia, ale o prá a a ietať proti také uto 
spracúvaniu; 

. prá o podať sťaž osť dozor é u orgá u; 

. ak sa oso é údaje ezískali od dotk utej oso , akékoľ ek dostup é i for á ie, pokiaľ ide o i h 
zdroj; 

. e iste ia auto atizo a ého rozhodo a ia ráta e profilo a ia u ede ého  člá ku  ods.  a  
ariade ia a  tý hto prípado h aspoň z slupl é i for á ie o použito  postupe, ako aj ýz a e a 

predpokladaných dôsledkoch takéhoto spracúvania pre dotknutú osobu. 
  
Ak sa oso é údaje pre ášajú do tretej kraji  ale o edzi árod ej orga izá ii, dotk utá oso a á 
prá o ť i for o a á o pri era ý h záruká h týkajú i h sa pre osu podľa člá ku  Nariade ia. 
  
Pre ádzko ateľ posk t e k piu oso ý h údajo , ktoré sa spra ú ajú. Za akékoľ ek ďalšie k pie, o 
ktoré dotk utá oso a požiada, že pre ádzko ateľ účto ať pri era ý poplatok zodpo edajú i 
ad i istratí  áklado . Ak dotk utá oso a podala žiadosť elektro i ký i prostriedka i, 
infor á ie sa posk t ú  ež e použí a ej elektro i kej podo e. Prá o získať k piu es ie ať 



nepriaznivé dôsledky na práva a slobody iných. 
  
B) právo na opravu osobných údajov podľa člá ku 16: 
  

Dotk utá oso a á prá o a to, a  pre ádzko ateľ ez z toč ého odkladu opravil nesprávne 
oso é údaje, ktoré sa jej týkajú. So zreteľo  a účel  spra ú a ia á dotk utá oso a prá o a 
doplnenie neúplných osobných údajov, a to aj prostredníctvom poskytnutia doplnkového vyhlásenia. 
  

C) právo na vymazanie  na zabudnutie  podľa člá ku 17: 
  

Dotk utá oso a á tiež prá o dosiah uť u pre ádzko ateľa ez z toč ého odkladu aza ie 
oso ý h údajo , ktoré sa jej týkajú, a pre ádzko ateľ je po i ý ez z toč ého odkladu azať 
osobné údaje, ak je splnený niektorý z týchto dôvodov: 

. oso é údaje už ie sú potre é a účel , a ktoré sa získa ali ale o i ak spra ú ali; 

. dotk utá oso a od olá súhlas, a základe ktorého sa spra ú a ie ko á a, podľa člá ku  ods.  
pís . a  ale o člá ku  ods.  pís . a  Nariade ia, a ak neexistuje iný právny základ pre spracúvanie; 

. dotk utá oso a a ieta oči spra ú a iu podľa člá ku  ods.  Nariade ia a epre ažujú žiad e 
oprá e é d od  a spra ú a ie ale o dotk utá oso a a ieta oči spra ú a iu podľa člá ku  
ods. 2 Nariadenia; 4. osobné údaje sa spracúvali nezákonne; 

. oso é údaje usia ť aza é, a  sa spl ila záko á po i osť podľa prá a Ú ie ale o prá a 
čle ského štátu, ktoré u pre ádzko ateľ podlieha; 

. oso é údaje sa získa ali  sú islosti s po ukou služie  i for ač ej spoloč osti podľa člá ku  
ods. 1 Nariadenia. 
  
Ak pre ádzko ateľ z erej il oso é údaje a je po i ý azať oso é údaje, so zreteľo  a 
dostupnú technológiu a náklady na vykonanie opatrení podnikne primerané opatrenia vrátane 
technických opatrení, a  i for o al pre ádzko ateľo , ktorí ko á ajú spra ú a ie oso ý h 
údajo , že dotk utá oso a i h žiada, a  azali šetk  odkaz  a tieto osobné údaje, ich kópiu. 
  
Prá o a aza ie sa euplatňuje, pokiaľ je spra ú a ie potre é: 
na uplatnenie práva na slobodu prejavu a na informácie; 

a spl e ie záko ej po i osti, ktorá si žaduje spra ú a ie podľa prá a Ú ie ale o prá a 
čle ského štátu, ktoré u pre ádzko ateľ podlieha, ale o a spl e ie úloh  realizo a ej o erej o  
záujme alebo pri výkone erej ej o i z ere ej pre ádzko ateľo i; 
z d odo  erej ého záuj u  o lasti erej ého zdra ia  súlade s člá ko   ods.  pís . h  a i , ako 
aj člá ko   ods.  ariade ia; 

a účel  ar hi á ie o erej o  záuj e, a účel  ede kého ale o histori kého ýsku u či a 
štatisti ké účel  podľa člá ku  ods.  ariade ia, pokiaľ je pra depodo é, že prá o u ede é 

ššie z e ož í ale o zá až ý  sp so o  sťaží dosiah utie ieľo  takéhoto spra ú a ia, ale o 
a preukazo a ie, uplatňo a ie ale o o hajo a ie prá h nárokov. 

  

D) právo na obmedzenie spracúvania podľa člá ku 18: 
  

Dotk utá oso a á prá o a to, a  pre ádzko ateľ o edzil spra ú a ie, pokiaľ ide o jeden z 
týchto prípadov: 

. dotk utá oso a apad e sprá osť oso ý h údajo , a to počas o do ia u ožňujúceho 
pre ádzko ateľo i o eriť sprá osť oso ý h údajo ; 

. spra ú a ie je protizáko é a dotk utá oso a a ieta proti aza iu oso ý h údajo  a žiada 
a iesto toho o edze ie i h použitia; 
. pre ádzko ateľ už epotre uje oso é údaje a účel  spra ú ania, ale potrebuje ich dotknutá 

oso a a preukáza ie, uplatňo a ie ale o o hajo a ie prá h ároko ; 
. dotk utá oso a a ietala oči spra ú a iu podľa člá ku  ods.  ariade ia, a to až do o ere ia, 

či oprá e é d od  a stra e pre ádzko ateľa pre ažujú nad oprávnenými dôvodmi dotknutej 



osoby. 
  
Ak sa spra ú a ie  súlade s ššie o edze ý  o edzilo, takéto oso é údaje sa s ý i kou 
u ho á a ia spra ú ajú le  so súhlaso  dotk utej oso  ale o a preukazo a ie, uplatňo a ie 
alebo obhajovanie právnych nárokov, alebo na ochranu práv inej fyzickej alebo právnickej osoby, 
ale o z d odo  d ležitého erej ého záuj u Ú ie ale o čle ského štátu. Dotk utú oso u, ktorá 
dosiahla o edze ie spra ú a ia  súlade s ššie u ede ý , pre ádzko ateľ i for uje pred tým, 
ako ude o edze ie spra ú a ia zruše é. 
  
E) právo na pre os osť údajov podľa člá ku 20: 
  

Dotk utá oso a á prá o získať oso é údaje, ktoré sa jej týkajú a ktoré posk tla pre ádzko ateľo i, 
 štruktúro a o , ež e použí a o  a strojo o čitateľ o  for áte a á prá o pre iesť tieto údaje 

ďalšie u pre ádzko ateľo i ez toho, a  jej pre ádzko ateľ, ktoré u sa tieto oso é údaje 
posk tli, rá il, ak: a  sa spra ú a ie zakladá a súhlase podľa člá ku  ods.  pís . a  ale o člá ku  
ods. 2 písm. a) nariade ia, ale o a z lu e podľa člá ku  ods.  pís .  ariade ia, a  ak sa 
spracúvanie vykonáva automatizovanými prostriedkami. 
  
Dotk utá oso a á pri uplatňo a í s ojho prá a a pre os osť údajo  prá o a pre os oso ý h 
údajov priamo od jedného prevádzko ateľa druhé u pre ádzko ateľo i, pokiaľ je to te h i k  

ož é. 
  
Uplatňo a í  prá a ie je dotk utý člá ok  ariade ia U ede é prá o sa e zťahuje a 
spracúvanie nevyhnutné na splnenie úlohy realizovanej vo verejnom záujme alebo pri výkone 
verejnej mo i z ere ej pre ádzko ateľo i. Prá o a pre os osť údajo  es ie ať epriaz i é 
dôsledky na práva a slobody iných. 
  

F) právo a ietať proti spracúvaniu vrátane namietania proti profilovaniu (ak sa vykonáva) podľa 
člá ku 21: 
  

Dotknutá osoba má právo kedykoľ ek a ietať z d odo  týkajú i h sa jej ko krét ej situá ie proti 
spra ú a iu oso ý h údajo , ktoré sa jej týka, ktoré je ko á a é a základe člá ku  ods.  pís . 
e  ale o f  ariade ia ráta e a ieta ia proti profilo a iu založe é u a u ede ý h 
usta o e ia h. Pre ádzko ateľ es ie ďalej spra ú ať oso é údaje, pokiaľ epreukáže e h ut é 
oprá e é d od  a spra ú a ie, ktoré pre ažujú ad záuj a i, prá a i a slo oda i dotk utej 
oso , ale o d od  a preukazo a ie, uplatňo a ie ale o o hajo a ie právnych nárokov. 
  
V sú islosti s použí a í  služie  i for ač ej spoloč osti a ez ohľadu a s er i u / /ES že 
dotk utá oso a uplatňo ať s oje prá o a ietať auto atizo a ý i prostriedka i s použití  
te h i ký h špe ifiká ií. Ak sa oso é údaje spra ú ajú a účel  ede kého ale o histori kého 

ýsku u či a štatisti ké účel  podľa člá ku  ods.  ariade ia, dotk utá oso a á prá o a ietať 
z dôvodov týkajúcich sa jej konkrétnej situácie proti spracúvania osobných údajov, ktoré sa jej týka, s 
výni kou prípado , keď je spra ú a ie e h ut é a pl e ie úloh  z d odo  erej ého záuj u. 
  
G) v odôvodnenom prípade právo podať sťaž osť dozornému orgánu, ktorým sa rozumie Úrad na 
ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, 
  

H) právo odvolať súhlas: 
  

V prípade ak právnym základom spracúvania osobných údajov je súhlas dotknutej osoby je dotknutá 
oso a oprá e á ked koľ ek s oj udele ý súhlas od olať ez toho, a  to alo pl  a záko osť 
spra ú a ia založe ého a súhlase udele o  pred jeho od ola í . 
  



Prá o ked koľ ek od olať súhlas, a to aj pred uplynutím doby, na ktorú bol tento súhlas udelený, 
že dotk utá oso a uplat iť asledujú i i sp so i: 

1. emailovou správou zaslanou na adresu info@rvdservices.sk, 
2. telefonicky +421 2 2102 1301 alebo 
3. zasla í  píso ej žiadosti a adresu sídla pre ádzko ateľa. 
  

Účel spracúvania osobných údajov 

 Ako pre ádzko ateľ aj ako sprostredko ateľ spra ú a e oso é údaje a asledujú e účel : 
. era ie á šte osti aši h strá ok 

 
2. vývoj a zlepšo a ie aši h ebových stránok a služie  
Keď a ští ite e o é strá k  ašej spoloč osti, e o é ser er  dočas e zaz a e ajú i for á ie, 
ktoré odosiela Váš prehliadač. Pri každo  prístupe použí ateľa a aše e o é strá k  sa prístupo é 
údaje ukladajú v podobe logov obsahujú i h i ter eto ú strá ku, z ktorej stupujete a ašu 
strá ku, IP adresu, dátu  a čas prístupu, odosla ý o je  dát a i for á ie týkajú e sa použí a ého 
prehliadača a operač ého s sté u. Tieto údaje epouží a e a t ára ie i di iduál h 
použí ateľských profilov ani  i h ezdieľa e s tretí i stra a i. Ne á e ož osť priradiť údaje 
ulože é  logo h ku ko krét ej oso e a i espája e i for á ie ulože é  logo h s i ý i údaj i. 
Vo ia erý h prípado h u ede ý h ššie pra uje e s údajmi, na základe ktorých ie je ož á 
ide tifiká ia ko krét ej oso   apr. štatisti ké účel , iele ie rekla  ale o era ie á šte osti 
strá ok . Ide o oprá e é záuj  spoloč osti RVD Ser i es, apr. zaiste ie ezpeč osti aši h 
systémov.  Ak je v zmysle právnych predpisov na spra o a ie Vaši h údajo  potre ý súhlas, 
najmä  a použitie Vaši h údajo  a arketi go é účel , spra o a ie pre ieha žd  le  u tých 
zákaz íko , ktorí udelili pre ázko ateľo i súhlas so spra o a í  údajo   potrebnom rozsahu a na 
ko krét  účel.  Zákaz ík á prá o s oj súhlas ked koľ ek od olať. 

. Účelo  spra ú a ia oso ý h údajo  je audit spoloč osti ale o ede ie účto í t a spoloč osti 
a o hod ej age d , kde prá  základo  spra ú a ia je čl.  ods.  pís .  Nariade ia – zákonná 
po i osť, ktorá vyplýva z osobitných predpisov ako je zákon o účto í t e, záko  o DPH, zákon 
o dani z príjmov a podo e. Posk t utie oso ý h údajo  je e h ut é a účel  plý ajú e 
z osobitných predpisov. Lehota uchovávania osobných údajov je 10 rokov. Príjemcami sú orgány 

erej ej o i, ktorý  sa posk tujú oso é údaje zo záko a, aterská spoloč osť, audítor, ad okát, 
spriaz e á spoloč osť, e ter ý účto ík. 
 

. Účelo  spra ú a ia oso ý h údajo  je spra o a ie perso ál ej a mzdovej agendy klientom ( 
pracovnej zmluvy alebo dohody o prácach mimo pracovného pomeru, evidencia podkladov o 
pra o ej sp so ilosti, ýplata zd , od od , pl e ie po i ostí oči orgá o  štát ej sprá , 
evidencia dochádzky, evidencia vzdelávania, evidencia vydaných poverení a splnomocnení, evidencia 
poskytnutých ochranných pracovných pomôcok, majetku, zariadenia, uzatváranie dohôd o hmotnej 
zodpo ed osti, e ide ia dá a ia peňaž ý h prostriedko   hoto osti, e ide ia šk d 
sp so e ý h za est a a i a ajetku za est á ateľa, za ezpeče ie stravovania, kopírovanie 
doklado  e h ut ý h a účel  pra o oprá eho ale o o do ého zťahu, pl e ie ďalší h 
zákonných a zmluvných povinností), kde vystupujeme v pozícii  sprostredko ateľa, ktorý á uza reté 
zmluvy o poverení spracúvaní osobných údajov s klie ta i. Prá  základo  spra ú a ia je čl.  
ods. 1 písm. c) Nariadenia – záko á po i osť, ktorá plý a z osobitných predpisov ako je zákonník 
práce, zákon o služ á h za est a osti, záko  zdra ot o  poiste í, záko  o sociálnom poistení, 
zákon  o účtovníctve, zákon o dani z príjmov a podobne. Poskytnutie osobných údajov je nevyhnutné 

a účel  plý ajú e z osobitných predpisov. Príjemcami sú orgány verejnej moci, ktorým sa 
posk tujú oso é údaje zo záko a, klie t ako pre ádzko ateľ, audítor, ad okát, spriaznená 
spoloč osť, e ter ý účto ík, su jekt  za ezpečujú e pošto é služ . 
 

. Účelo  spra ú a ia je ede ie a e ide ia o hod ej ko u iká ie, kde prá  základo  je 



oprá e ý záuje  podľa čl.  ods.  pís . f  Nariade ia, oprá e ý  záuj o  je prístup 
k informáciám a posk to a ie služie , ktoré žu pri iesť úžitok pre dotk uté oso , sprístup e ie 
o jed a ý h produkto  / služie . Lehota u ho á a ia je  rok  odo dňa posled ého posk t utia 
služie  ale o to aru. Príje o ia sú: súd, orgá  či é  trest o  ko a í, spoloč osti ko á ajú e 
správu a podporu i for ač ý h te h ol gií, su jekt  za ezpečujú e ýko  e ter ého auditu, 
posk to atelia teleko u ikač ý h služie , spoloč osť, a ktorej ser ero h sú oso é údaje ulože é. 
  

. Účelo  spra ú a ia je edenie personálnej a mzdovej agendy (uzatvorenie pracovnej zmluvy 
alebo dohody o prácach mimo pracovného pomeru, evidencia podkladov o pracovnej spôsobilosti, 

ýplata zd , od od , pl e ie po i ostí oči orgá o  štát ej sprá , e ide ia do hádzk , 
evidencia vzdelávania, evidencia vydaných poverení a splnomocnení, evidencia poskytnutých 
ochranných pracovných pomôcok, majetku, zariadenia, uzatváranie dohôd o hmotnej zodpovednosti, 
e ide ia dá a ia peňaž ý h prostriedko   hoto osti, e ide ia šk d sp so ených 
za est a a i a ajetku za est á ateľa, za ezpeče ie stra o a ia, kopíro a ie doklado  

e h ut ý h a účel  pra o oprá eho ale o o do ého zťahu, pl e ie ďalší h záko ý h 
a z lu ý h po i ostí . Prá  základo  spra ú a ia a ššie u ede é účel  je čl.  ods.  pís . 
c) Nariadenia – záko á po i osť ako aj pra o á z lu a ale o dohod  uzat ore é podľa záko a č. 
311/2001 Z. z. Zákonník práce a pl e ie záko ej po i osti podľa oso it ý h predpiso , ktoré 
usta o ujú po i osti za est á ateľa oči za est a o i. Dotk utá oso a je po i á posk t úť 
osobné údaje, v prípade eposk t utia ie je ož é uzat oriť pra o ú z lu u. Oso é údaje 
za est a a udú posk t uté tý to príje o : zdra ot é poisťo e, dopl ko é d hodko é 
sporiteľ e, d hodko é sprá o ské spoloč osti, su jekt za ezpečujú i štatistiku, stráž ej služ , 
vzdelávacie agentúry a školitelia, su jekt za ezpečujú i pra o ú zdra ot ú služ u, pra o é 
zdravotné posudky a posudzo a ie zdra ot ej sp so ilosti, su jekt  za ezpečujú e pošto é služ , 
su jekt  za ezpečujú e roz oj, sprá u a podporu i for ač ý h te h ol gií, su jekt  za ezpečujú e 

ýko  e ter ého auditu, posk to atelia teleko u ikač ý h služie , posk to ateľ stra o a í h 
služie , spoloč osť, a ktorej ser ero h sú oso é údaje ulože é, zákaz í i za est á ateľa, 
dodá atelia za est á ateľa, orgá  erej ej o i, súd, orgá  či é  trestnom konaní, advokáti, 
spriaz e á spoloč osť, e ekútori. Lehota u ho á a ia oso ý h údajo  je oso ý spis a mzdové listy 
dotknutej osoby do 70. roku veku. 
  

. Účelo  spra ú a ia je za ezpeče ie po i ostí za est á ateľa  o lasti BOZP, e ide ia škole í, 
pracovných úrazov a lekársk h prehliadok. Prá  základo  pre ššie u ede é účel  je čl.  ods. 
1 písm. c) Nariadenia – záko á po i osť podľa zákona o BOZP. Osobné údaje zamestnanca budú 
posk t uté tý to príje o : e ter á spoloč osť za ezpečujú a BOZP, I špektorát prá e, orgá  
či é  trestnom a priestupko o  ko a í. Lehota u ho á a ia je  rok  od sko če ia pra o ého 
pomeru. Dotknutá osoba je po i á posk t úť oso é údaje a základe záko a. 
  

. Účelo  spra ú a ia je sprá a registratúr . Prá  základo  pre ššie u ede é účel  je čl.  
ods. 1 písm. c) Nariadenia – záko á po i osť podľa záko a č. /  Z. z. o archívoch a 
registratúrach a o doplnení niektorých zákonov v z e í eskorší h predpiso , záko  č. /  Z. z 
o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (zákon o e-Go er e te . Dotk utá oso a je po i á posk t úť oso né údaje. Osobné 
údaje zamestnanca budú poskytnuté týmto príjemcom: rozvoj, správu a podporu i for ač ý h 
te h ol gií, su jekt  za ezpečujú e ýko  e ter ého auditu, posk to atelia teleko u ikač ý h 
služie , spoloč osť, a ktorej ser ero h sú oso é údaje ulože é. Lehota u ho á a ia je  zmysle 
osobitných predpisov a Registratúrneho plánu. 
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